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Veranstaltungsabsagen infolge Corona-Epidemie

Im Rahmen der Einddmmung der sich ausbreitenden Corona-Infektionen hat sich die Stadt
Jena zu weiteren Malinahmen zum Schutz der offentlichen Sicherheit entschlossen. Dazu
wurden zwei Allgemeinverfiigungen erlassen, die ab Donnerstag, 12. Méarz 2020 gelten:

1. Ruckkehrende aus Risikogebieten zu 14 Tagen hauslicher Quarantane
verpflichtet

2. Jenauntersagt Veranstaltungen ab 500 Teilnehmern

Nahere Informationen dazu finden Sie unter dem laufend aktualisierten Link der
Stadtverwaltung Jena: https://www.jena.de/corona.

In Bezug auf die Umsetzung der Allgemeinverfiigungen und unter Berticksichtigung der vom
Robert-Koch-Institut bzw. Landesverwaltungsamt formulierten Entscheidungskriterien hat die
Werkleitung von JenaKultur heute folgende Festlegungen getroffen:

1. Absage eigener Veranstaltungen von JenaKultur

e Die fir den 21. Marz und 18. April 2020 geplanten Jenaer Trédelmarkte finden
nicht statt.

e Der fur den 4. April 2020 geplante Thuringer Holzmarkt findet nicht statt.

e Das fur den 4. April im Volkshaus Jena geplante Konzert von Anna Depenbusch
findet nicht statt. Derzeit wird mit der Agentur nach einem Ausweichtermin
gesucht. Weitere Informationen folgen.

o ALLE bis zum 19. April geplanten Konzerte der Jenaer Philharmonie innerhalb
Jenas (z. B. das Donnerstagkonzert am 12. Marz und das Kammerkonzert am 15.
Marz) entfallen.

o Das Museumsfest der Stadtischen Museen Jena unter dem Titel ,Willkommen und
Abschied“ am 14. Und 15. Méarz entfallt.

2. Ernst-Abbe-Blcherei Jena

Die Ernst-Abbe-Bicherei wird ab Donnerstag, 12. Méarz bis 14. April 2020 geschlossen.
Bucher und sonstige Medien, deren Leihfrist innerhalb dieses Zeitraums auslauft, gelten
bis zur Wiedereréffnung als ,automatisch verlangert®. Mahngebuihren werden aus diesem
Grund nicht erhoben.

Ebenso entfallen alle Veranstaltungen der Ernst-Abbe-Biicherei in diesem Zeitraum.

JenaKultur | Ansprechpartner: Carsten Muller | carsten.mueller@jena.de -5 JENA

Knebelstral3e 10, 07743 Jena | Tel. 03641 49-8280, Fax 03641 49-8005 —_— .
‘ LICHTSTADT.
www.jenakultur.de


https://www.jena.de/corona

3. Ticketricknahme/Kaufriuckerstattung

Die Riucknahme von Tickets flr abgesagte Veranstaltungen ist erst ab Donnerstag, dem
19. Marz in der Jena Tourist-Information mdglich. Die Rickerstattung erfolgt erst zu
diesem Zeitpunkt, damit alle fir eine mdglichst einfache und reibungslose Umsetzung
notwendigen Abstimmungen zwischen Tourismusservice, Veranstaltern und Betreibern
von externen Ticketsystemen erfolgen kénnen.

Eine Liste von Veranstaltungen, fir die Tickets in der Jena Tourist-Information
zurtickgenommen werden, wird bis Anfang kommender Woche erstellt und veréffentlicht.
Online-/Print@Home-Tickets sowie Hardtickets werden nur in der Jena Tourist-
Information zurtickgenommen, wenn diese Uber das JenaKultur-Ticktetsystem bzw. in der
Jena Tourist-Information gekauft wurden. Online-Tickets externer Ticketsysteme (CTS
Eventim etc.) und Hardtickets, die nicht in der Jena Tourist-Information gekauft wurden,
sind von der Ricknahme in der Jena Tourist-Information ausgeschlossen.

Inhaber von Abonnements der Jenaer Philharmonie erhalten eine vollstandige
Ruckerstattung fur ausgefallene Veranstaltungen nach Ende der Spielzeit 2019/2020 im
Juni 2020. Sie werden entsprechend direkt zum Verfahren informiert.

Wegen weiterfiihrender Fragen zur Ticketricknahme kénnen sich Kunden unter
folgendem Kontakt an die Jena Tourist-Information wenden:

Tel. +49 3641 49-8050 (Call-Center)
Fax +49 3641 49-8055
tourist-info@jena.de

4. Ansprechpartner

Seitens JenaKultur steht Carsten Miller als Kontaktperson zu Stab und Werkleitung fur
Fragen zur Verfigung. Fragen sind bitte zu richten an:

Carsten Muiller | carsten.mueller@jena.de | Tel. 03641 49-8280 oder 0162 / 2663378.

Aktuell gibt es keine Einschréankungen beim Besuch oder Kursabsagen der Volkshochschule
Jena, der Musik- und Kunstschule Jena sowie der Stadtischen Museen Jenas inkl. der
Kunstsammlung Jena.

Anpassungen der bestehenden Regelung oder Neufestlegungen erfolgen durch den Stab fir
aul3ergewdhnliche Ereignisse der Stadt Jena. In diesem Stab ist JenaKultur durch den stellv.
Werkleiter Carsten Miiller vertreten. JenaKultur wird dann separat informieren.
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